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WARUNKI GWARANCJI
UWAGA!

W przypadku wystapienia awarii lub usterki nie nalezy samodzielnie dokonywa¢ demontazu
urzgdzenia. Demontaz urzgdzenia przez osobe¢ nieposiadajacg w tym zakresie odpowiednich upraw-
nien, ktore potrafi udokumentowaé, powoduje utrate gwarancji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie, przypadkowe, wynikowe lub
szczegolne szkody, w tym utrate zyskow, przerwe w dziatalnosci, utrate danych lub inne straty niema-
terialne, wynikajace z uzytkowania Iub niemozliwosci uzytkowania Produktu, nawet jesli zostal poin-
formowany o mozliwo$ci wystgpienia takich szkod.

Warunki gwarancji:

1. Warunki gwarancji (zwane dalej ,,Gwarancja”) okreslone ponizej maja zastosowanie do produk-
tu, tj. magazynow energii marki IZOLMONT 1 modele 51.2V 200Ah 10,24 kWh (GTIN
5903314340105), 51.2V 314Ah 16,0768 kWh (GTIN 5903314340112) oraz systemu magazy-
nowania energii model 614.4V 100Ah 30kW/61,44 kWh (GTIN 5903314340129), (zwanych
dalej ,,Produktem”).

2. Warunkiem utrzymania waznosci Gwarancji jest uzytkowanie Produktu zgodnie z instrukcja
uzytkowania i wykonywanie okresowych przegladow serwisowych zgodnie z harmonogramem
zaleconym przez producenta. Brak dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie tych czynnos$ci
skutkuje utratg Gwarancji.

3. W przypadku systemu magazynowania energii 614.4V 100Ah 30kW/61,44 kWh do utrzymania
gwarancji wymagane sg coroczne przeglady w kresie gwarancji wykonane przez kwalifikowa-
nego instalatora, potwierdzone protokotem wykonania.

Okres gwarancji:

Gwarant udziela Klientowi gwarancji jako$ci na Produkty wskazane w Karcie Gwarancyjnej i
zapewnia ich sprawne dziatanie pod warunkiem korzystania z Urzadzenia zgodnie z jego przeznacze-
niem i instrukcja obshugi.

Gwarancja obejmuje swym zakresem jako$¢ Urzadzenia, w tym, jakos¢ jego montazu, jezeli
montaz jest wykonywany przez Gwaranta. Gwarancja obejmuje wady Urzadzen ujawnione w okresie
Gwarancji, o ile wynikajg one wylacznie z przyczyn tkwigcych uprzednio w Urzadzeniach.

W wypadku, gdy w okresie udzielonej gwarancji ujawni si¢ wada produkcyjna, spowodowana
wadliwymi cz¢$ciami sktadowymi lub defektami produkcyjnymi urzadzenia, skutkujaca brakiem jego
prawidtowego dziatania - tj. dzialaniem niezgodnym z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi, okre-
Slonymi w specyfikacji technicznej i/lub instrukcji obstugi urzadzenia, Gwarant zobowiazuje sie,
zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej Gwarancji, do bezptatnej naprawy urzadzenia lub wy-
miany na wolng od wad. Gwarancja zapewnia bezptatng wymiang czg¢sci zamiennych oraz robocizne.

1. Gwarancja udzielana jest — w zalezno$ci co nastapi wezesniej - na okres 10 lat w zakresie ogniw
baterii lub po osiggnieciu odpowiedniej ilosci cykli, tj.:

a) dla magazynu energii 51.2V 200Ah 10,24 kWh:
e 8.000 cykli (70% DoD, 0.5C, 25°C)
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e 6.000 cykli (95% DoD, 0.5C, 25°C)

b) dla magazynu energii 51.2V 314Ah 16,0768 kWh:
e 8.000 cykli (95% DoD, 0.5C, 25°C)

¢) dla systemu magazynowania energii 30 kW/61,44 kWh:

e 8.000 cykli (70% DoD, 0.5C, 25°C)
e 6.000 cykli (95% DoD, 0.5C, 25°C)

2. Gwarancja na pozostale elementy systemu magazynowania energii (produktu) wynosi 5 lat.

3. Produkt bez karty gwarancyjnej lub z niewazng karta gwarancyjng, w ktorej wpisane sa dane w
jakikolwiek sposéb korygowane badZ zmieniane, nieprawdziwe lub niekompletne, nie podlega
gwarancji.

4. Gwarancja na Produkt rozpoczyna si¢ w dniu montazu produktu.

. Gwarancja obowiazuje na terenie obszaru Rzeczpospolitej Polskie;.

9,1

6. Kupujacy wykonujac uprawnienia wynikajace z gwarancji powinien dostarczy¢ rzecz na koszt
Gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w ktorym rzecz zostata wydana
przy udzieleniu gwarancji, chyba, ze z okolicznosci wynika, iz wada moze by¢ usunigta w miej-
scu, w ktorym rzecz znajdowata si¢ w chwili ujawnienia wady.

7. Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowiazki w terminie 30 dni, liczac od dnia stwier-
dzenia istnienia wady przez Gwaranta po zgloszeniu reklamacji przez uprawnionego z gwaran-
cji.

Szczegoly gwarancji

1. Gwarant zapewnia $wiadczenie gwarancyjne w okresie gwarancji liczac od daty montazu,
zgodnie z warunkami umowy sprzedazy.

2. Gwarant moze dokona¢ samodzielnego wyboru jednego z ponizszych sposobow realizacji Gwa-
rancji:

e naprawa wadliwego, uszkodzonego Produktu
e wymiana produktu na wolny od wad lub w przypadku braku dostgpnosci na rynku identycz-
nego Produktu, zwrot ceny.

3. W przypadku wysylki urzadzenia objetego Gwarancjg wymaga si¢ odpowiedniego zapakowania
produktu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate produktu podczas
transportu.

4. W okresie Gwarancji, Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug lub nali-
czenia oplat za materiaty/ustugi w nastepujacych przypadkach:

a. niewla$ciwe uzytkowanie oraz stosowanie niezgodnie z przeznaczeniem, lub nieprawidiowe
przechowywanie i konserwacja

o

zerwanie plomb gwarancyjnych
demontaz urzadzenia przez osobe nieposiadajgcg odpowiednich udokumentowanych upraw-

°e

nien

uszkodzenia wynikajace z uzytkowania w niewlasciwym celu
uszkodzenia wynikajace z niewlasciwego uziemienia lub instalacji
uszkodzenia wynikajace z nieautoryzowanych napraw
niezastosowanie si¢ do przepisow bezpieczenstwa

5w oo A

modyfikacja i/lub zmiana konstrukeji produktu

—

wymiana czgs$ci na niezatwierdzone przez Sprzedawce
uszkodzenie lub usuniecie etykiety produktu z numerem seryjnym

—.

k. niewystarczajgca wentylacja urzadzenia
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1. uszkodzenie wynikajace z transportu, w tym zarysowania lakieru

m. niewlasciwa konserwacja lub kontynuowanie pracy magazynem uszkodzonym

n. usterka zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej (gwaltowna lub burzowa pogoda, bly-
skawica, przepiecia, pozar, zalanie itp.)

0. uszkodzenie ma charakter wylacznie wizualny i nie ma wptywu na dziatanie urzadzenia

Roszczenia gwarancyjne

W przypadku awarii produktu w trakcie trwania okresu gwarancyjnego Kupujacy powinien
niezwlocznie przerwaé jego uzytkowanie oraz, mozliwie jak najszybciej, zglosi¢ reklamacje i poste-
powaé zgodnie z wytycznymi otrzymanymi od Sprzedawcy. Aby przeprowadzi¢ naprawe konieczne
jest zgloszenie usterki bezposrednio Sprzedawcy. Podczas kontaktu nalezy przygotowac i przekazaé
nastepujace informacje:

e Karta gwarancyjna

e Imig¢ i nazwisko/Nazwa Kupujacego, adres, kod pocztowy i numer telefonu

e Oznaczenie modelu i numer seryjny Produktu

e Dowodd zakupu z datg i adresem

e Data i adres montazu

o Komunikaty o btedach i dodatkowe informacje dotyczace usterki/btedu

e Szczegdlowe informacje na temat catego systemu (falownik, instalacja PV, trasy kablowe itp.)
e Dokumentacja poprzedniego roszczenia/zastgpienia (w razie potrzeby)

W przypadku, gdy zgloszenie gwarancyjne okaze si¢ niezasadne, Gwarant nie ponosi odpo-
wiedzialno$ci za jakiekolwiek koszty poniesione przez Kupujacego w zwigzku z takim roszczeniem, w
tym za transport lub zwrot produktu. Gwarant zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za diagno-
styke oraz koszty transportu urzadzenia.

Obowiazujace prawo

Wszystkie zadania wynikajace i powigzane z niniejszg Gwarancja podlegaja prawu polskiemu.

3

IZOLMONT 1sp. z 0.0. VAT No. www.izolmontl.pl
al. gen. W. Sikorskiego 403, 35-304 Rzeszéw, PL 8133745542 biuro@izolmontl.pl



